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Kummin kanssa tyokokeiluun -hankkeessa 1.10.2017 -30.9.2018 ViaDia Pohjois-Savo ry:n (ViaDia)
paamaarana oli osallisuuden, yhteisollisyyden ja yhteistyon edistiminen maahanmuuttajataustaisten
tyonhakijoiden ja tyossdkayvien sekd kantavdeston kesken. Maahanmuuttajien tukemisen tarve oli noussut
esiin Kuopion Eelim helluntaiseurakunnan missioryhmassa, johon kuuluu maahanmuuttajataustaisia ja
kantavaestoon kuuluvia vapaaehtoistoiminnasta kiinnostuneita ihmisia. Hankesuunnitteluun osallistui
useiden kristillisten seurakuntien edustajia. Osallisuuden edistamisessa nahtiin tarkedna, ettda hankkeen
aikana maahanmuuttajataustainen tyonhakija saisi otettua pienia askeleita kohti vahvempaa ja
aktiivisempaa toimijuutta.

Hankkeen yhtena tavoitteena oli tunnistaa kohderyhmaan kuuluvien maahanmuuttajataustaisten
tyonhakijoiden (19 henkil6d) ohjautumisen prosessia, tydpolkua, Pohjois-Savon Ty6- ja Elinkeinotoimistosta
(TE-toimisto)ldhtien, jotta l6ydettéisiin solmukohdat, joissa vapaaehtoinen voisi olla heidédn tukena. Jo
ennen hankkeen alkua oli TE-toimiston johdon ja kotoutumisyksikon kanssa sovittu, ettd TE-toimiston
kotoutumisen asiantuntijat valitsevat asiakkaistaan sellaisia tydkokeilua tarvitsevia maahanmuuttajia, jotka
arvion mukaan tarvitsevat erityistukea puutteellisen kielitaidon tai jonkin muun syyn takia. Jokaisen
hankkeeseen tulevan maahanmuuttaja-asiakkaan ohjautumisen prosessi alkoikin siita, kun TE-toimiston
kotoutumisasiantuntija ja hankekoordinaattori haastattelivat hdanta yhdessa koskien asiakkaan
elamantilannetta, halua tulla hankkeeseen, lahtémaan tydhistoriaa, ammatillisia kiinnostuksia seka
tyokykya. Alkuhaastatteluja tulkkasi asiakkaan omankielinen tulkki puhelinyhteyden kautta.

Hankkeen suunnitteluvaiheessa asiakkaan palveluissa ohjautumisen prosessi nahtiin melko suoraviivaisena
jatkumona. Hankkeen aikana, useiden asiakkaiden urasuunnitelmien tdsmentyessa, paastiin
tyokokeilujaksoja nivomaan mm. reitiksi tutkintotavoitteiseen koulutukseen. Siten oppilaitosyhteistyo ja
asiakkaan siihen tarvitsema tuki toi uuden ulottuvuuden palvelusta toiseen ohjautumisessa. Asiakkaiden
palveluista toiseen siirtymistarvetta tarkastelemalla, mm. auttaminen tutkintotavoitteiseen koulutukseen
hakemisessa ja neuvominen tyottomyysetuuden hakemisessa, kasitys ohjautumisen prosessista muuttuikin
ennakoitua monitahoisemmaksi ja useiden asiakkaiden kokemuksen mukaan monimutkaisemmaksi. Tama
puolestaan toi esille maamme palvelujarjestelmaan liittyvia katvealueita, joissa asiakas ei olisi saanut
riittavasti tarvitsemaansa palveluohjausta palveluista toiseen siirtymiseen ilman hankkeen koordinaattorin
ja tydokummien tukea.

Hankkeen tavoitteena oli myos tukea maahanmuuttajataustaisia tydénhakijoita pddasemaan tydelaman
alkutaipaleelle uudenlaisen tydkummitoiminnan avulla. Vapaaehtoistoiminnan tytkaluksi kehitettiin
yhteistyossa hankeverkoston kanssa "Tyokummin huoneentaulu” — tyékummin opas, jossa kuvataan
suomalaisia tyéelaman pelisaantoja seka "Tyokummi"-toimintamalli, jossa on kuvattu
maahanmuuttajataustaisten tyénhakijoiden palveluiden ohjautumisen prosessi (palvelupolku) seka
vapaaehtoisten tydkummien rooleja ja tehtavia. Kehitettyja tydkaluja voi kayttaa mm. valittaessa
maahanmuuttajataustaiselle tyénhakijalle soveltuvaa vapaaehtoista tukihenkiloksi sekad vapaaehtoisten
koulutusmateriaaliksi.

Mallien ja oppaan kehittamistyota ja aineiston kerdamista toteutettiin soveltaen tapaus- ja
toimintatutkimusta (Yin, R. K. 2009. Case Study Research Design and Methods. 4. painos. California: Sage.).
Kaytannossa tama tarkoitti sitd, ettd hankkeen kuluessa kirjattiin muistiin havaintoja ja kerattiin palautetta



siitd, millaisissa asioissa ja milla keinoin koordinaattori ja tydkummi olivat pystyneet auttamaan hankkeen
asiakkaita tutustumaan maamme neuvontapalveluihin ja tyoelamaan. Palautetta maahanmuuttajien tuen
tarpeista kerattiin myos tyopaikoista, joissa hankkeen asiakkaat olivat olleet tyokokeiluissa. Tarkeaksi
osoittautui myods huomion kiinnittaminen tilanteisiin, joissa asiakkaan auttaminen oli haasteellista tai
toimimatonta.

Tyokummitoiminnan ja maahanmuuttajataustaisten tyollistymisen tukemiseen liittyvia kehittamisideoita
kerattiin hankkeen tapahtumissa v. 2017 talven ja kevdan aikana: hankesuunnittelutapaamisissa,
16.11.2017 URASEIKKAILU- monikulttuurinen aloitustapahtumassa, hankeajan kehittamispajoissa,
tyokummien ryhmatyonohjaus- ja suunnittelutapaamisissa (yhteensa 13. tapahtumaa) sekd 13.9.2018
padtdsseminaarissa. “Tyokummi”-toimintamallia kehitettiin saatujen kokemusten myota sidosryhmille ja
kaikille kiinnostuneille suunnatuissa tyopajoissa. Hankkeen suunnittelu- ja eri tilaisuuksien yhteydessa
pidettyihin infotilaisuuksiin osallistui hankkeen asiakkaiden lisdaksi mm. turvapaikan hakijoita,
kotoutumiskoulutuksien opettajia ja opiskelijoita, tyokummeja, eri seurakuntienedustajia, Kuopion
kaupungin ja Pohjois-Savon TE-toimiston edustajia, tydnantajia seka useiden jarjestdjen tyontekijoita
yhteensa yli 350 henkilda.

Toimintatutkimuksen periaatteiden mukaisesti hankkeen palveluita ja toimintatapaa parannettiin jo
hankkeen aikana, siind maarin kuin se oli lyhyen hankeajan puitteissa mahdollista. Saatuja palautetta ja
ideoita kdytettiin sekd maahanmuuttajien neuvonnan valittdmaan parantamiseen etta luomaan kasitysta
siitd, millaisia rooli- ja tehtavavaihtoehtoja tyokummeilla voisi ylipdataan olla. Jokapaivdinen tyé hankkeen
asiakkaiden kanssa toi lisdksi esille myds sitd, millaisissa tilanteissa tydkummien resurssit eivat riita
auttamaan maahanmuuttajaa, vaan tarvitaan tydsopimuksella sovitun, paivittdin kdytettavissa olevan
tyéhonvalmennuksen ja sosiaalipalvelujarjestelman asiantuntemusta. Tilaisuuksiin oli kutsuttu kaikkia
asiasta kiinnostuneita henkilokohtaisilla sdhkdposteilla, jakamalla kutsuja seurakunta- ja kansainvalisissa
tilaisuuksissa seka tiedottamalla lehti-, facebook- ja ilmoitustaulumainoksilla sekd maakunnan
tapahtumasivustolla.

Palveluista toiseen siirtymista ja muutenkin suomalaiseen yhteiskuntaan osalliseksi padsemista asiakkaita
tuettiin hankekoordinaattorin ja tydkummien tuella sitd mukaa kuin tuen tarvetta ilmeni, kuten
urasuunnittelu, TE-toimistossa asiointi, yhteiset tapahtumat ja retket seka tyokokeilupaikkojen etsiminen
(projektikoordinaattorin rooli) seka juttukaveri, asiointi ja suomalaiseen tyoelamaan tutustuminen
tyékummin rooli)). Hankkeessamme havaittiin, ettd tyokummitoiminnalla voidaan tukea ja auttaa
maahanmuuttajaa kotoutumisessa - kokonaisvaltaisesti ja yksil6llisesti - mika puolestaan mahdollistaa
maahanmuuttajan padsemista tyopolun alkuun. Tydkummeja hankkeessa oli 15. Heita oli etsitty
hankkeeseen sidosryhmien yhteisissa vapaaehtoistyon infoissa, seurakuntien tapahtumissa ja
kansainvalisissa tilaisuuksissa. Tyokummin tarkeimmaksi rooliksi osoittautui “Henkilokohtainen tydkummi”-
rooli, heistd oli 7 kuului tdhan kategoriaan. Muita rooleja olivat “Tydpaikkakohtainen tydkummi” -rooli (4
tyokummia), “Ty6-ja perhekummi” -rooli (2 tydkummia)”, ”Alakohtainen tyékummi” —rooli (1 tyokummi) ja
"Yleiskummi” —rooli (1 tydkummi). Lisatietoa: Tydkummin huoneentaulu ja toimintamalli :
http://www.viadia.fi/pohjois-savo/.

Hankkeen lopussa haastatellut tybkummit kertoivat, etta sen lisaksi, ettd heiddan antamansa apu oli silmin
nahden hyddyttanyt maahanmuuttajaa, niin se oli hyodyttanyt monin tavoin myos heita itsedaan. Monet
tyokummit kokivat tyékummina olon antoisana ja opettavaisena. Oli ollut mukavaa tutustua uuteen


http://www.viadia.fi/pohjois-savo/

ihmiseen ja erilaiseen kulttuuriin seka tehda erilaisia asioita yhdessa. Jotkut olivat saaneet

maahanmuuttajasta ystavan itselleen.

Hankkeen aikaisissa tapahtumissa ja loppuhaastatteluissa tuli liséksi esille se, etta tyollistymisen
edistamista ei kantavadestdn keskuudessa useinkaan tunnistettu varsinaisesti kotouttamisen kuuluvaksi osa-
alueeksi, vaikka se nahtiinkin tarkeana asiana mm. siind, ettd maahanmuuttaja hankkisi oman ja perheensa

elannon, eika jaisi sosiaalitukien varaan.



