Kummin kanssa tyokokeiluun - KAKE
maahanmuuttajahanke
1.10.2017 - 30.9.2018 -
toimintamallikuvaus

( Tuotos 2.)
THM Seija Eskelinen ja YTM Kristiina Kivilohkare

KESTAVAA KASVUA JA TYOTA 2014-2020 EU-RAKENNERAHASTO OHJELMA JA
KANSALAISTOIMIJALAHTOINEN PAIKALLINEN KEHITTAMINEN KUOPION
KAUPUNKIALUEELLA vuosina 2014 - 2017, KAKE-hanke
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Hankkeen suunnitteluvaihe

Maahanmuuttajien tukemisen tarve oli noussut esiin Kuopion Eelim
helluntaiseurakunnan missioryhmassa, johon kuuluu
maahanmuuttajataustaisia ja kantavaestoon kuuluvia
vapaaehtoistoiminnasta kiinnostuneita ihmisia.
Hankesuunnitteluun osallistui useiden kristillisten seurakuntien
edustajia yli puolen vuoden ajan. Osallisuuden edistamisessa
nahtiin tarkeana, etta hankkeen aikana maahanmuuttajataustainen
tyonhakija saisi otettua pienia askeleita kohti vahvempaa ja
aktiivisempaa toimijuutta.
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1. Maahanmuuttajien tuentarve -
tausta ja hankkeen lahtooletukset

Maahanmuuttajien tyollistymisprosentit ovat kantavaestoa
alhaisempia

Tunnetusti joutilaisuus lisaa syrjaytymista, sen sijaan tyota
tekemalla voidaan edistaa osallisuutta omaan elamaan ja
yhteiskuntaan

Kotouttaminen: ”Viranomaistoimenpiteet, joilla yksilon
kotoutumista edistetaan hyvinvoinnin, terveyden, koulutuksen ja
tyollisyyden lisaamisen keinoin.”

Kehittamalla kolmannen sektorin toimintaa ja yhteistyota julkisten
tyollisyyspalveluiden kanssa voidaan tukea maahanmuuttajia
paasemaan tyopolun alkuun
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2. Maahanmuuttajien tuentarve -
tausta ja hankkeen lahtooletukset

Maahanmuuttajia voidaan tukea tyopolulle
paasemisessa kehittamalla kolmannen sektorin
(yhdistykset ja jarjestot) roolia yhteistyossa
maahanmuuttajien seka Tyo- ja elinkeinotoimiston
asiantuntijoiden (TE-toimisto), tyokokeilupaikkojen
ohjaajien (yritykset, julkinen sektori ja kolmas
sektori) ja kantasuomalaisten vapaaehtoisten kanssa
(sektorirajat ylittava yhteistyo).
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BUDJETTI

ESR: ja valtion rahoitus yhteensa 41 100 €

Kuopion kaupungin (KAKE-) rahoitus 7706 €
ViaDia Pohjois-Savo ry omarahoitus 2569 €
Kokonaisbudjetti 51 375 €
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PAAMAARA

Osallisuuden, yhteisollisyyden ja yhteistyon
konkreettinen paraneminen maahanmuuttajien ja
kantavaeston keskuudessa

TOIMINTA-AJATUS

Kehittaa maahanmuuttajataustaisten tyonhakijoiden
tyokokeiluja ” Tyokummi”-toiminnan avulla

Blinkeino-, likenne- ja
ympéristokeskus
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| TAVOITTEET

Tavoitteet EU-rakennerahaston toimintalinja 5:n
mukaisesti kuvattuna:

Syrjaytymisen ehkaisy

» Maahanmuuttajataustaisten tyonhakijoiden
kotoutumisen edistaminen tyohonvalmennuksen
avulla ja vapaaehtoisten tyokummien tuella

» Oleskeluluvan saaneiden tyollistymisvalmiuksien
paraneminen tyokokeilujen kautta

Elinkeino-, likenne- ja
ympéristokeskus
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Il TAVOITTEET

1. Osallisuuden, yhteisollisyyden ja yhteistyon
edistaminen maahanmuuttajataustaisten
tyonhakijoiden ja tyossdkayvien sekd kantavadeston
kesken.

2. Tyokummien vapaaehtoistuen toimintatapojen ja
sisdllon kehittaminen.

3. Maahanmuuttajataustaisten tyonhakijoiden
kotoutumisen edistdminen valmennuksen avulla ja
tyokummien tuella.
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Il TAVOITTEET

4. Maahanmuuttajataustaisten tyonhakijoiden
tutustuminen suomalaiseen tyoelamaan.

5. Maahanmuuttajataustaisten tyonhakijoiden
urasuunnitelmien selkiintyminen.

6. Ymmadrryksen lisaantyminen kolmannen sektorin
vapaaehtoisten (tyokummit) roolista
maahanmuuttajataustaisten tyokokeiluprosessissa
osana julkisia tyollisyyspalveluita (sektorirajat
ylittdva yhteistyo)
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IV. TAVOITTEET

Hankkeen konkreettisena tavoitteena oli myos
tunnistaa kohderyhmaan kuuluvien
maahanmuuttajataustaisten tyonhakijoiden (19
henkilod) ohjautumisen prosessia (tyopolkua)
Pohjois-Savon Tyo- ja Elinkeinotoimisto,
Kotoutumisen yksikko (TE-toimisto) lahtien, jotta
loydettaisiin solmukohdat (katvealueet), joissa
vapaaehtoinen voisi olla heiddn tukenaan.
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PAATOIMENPITEET

1. Tyohonvalmennus ja tyokummien tuki: Hankkeen
koordinaattori ja tyokummit tukivat
maahanmuuttajataustaisia asiakkaita kokonaisvaltaisesti
arjessa ja tyoeldmdadn tutustumisessa

2. Tyokokeilut: TE-toimiston myontdmien tyokokeilujen
avulla maahanmuuttajataustaiset tyénhakijat perehtyivdt
tyopaikoilla suomalaiseen tybeldmddn ja/tai selkiyttivat
omaa urasuunnitelmaansa

3. Yhteiskehittaminen: Tyokummitoimintaa kehitettiin
vhteisissd kehittdmispajoissa, joihin osallistui:
maahanmuuttajia, tyokummeja, tyopaikkojen edustajia,
asiantuntijoita ja muita asiasta kiinnostuneita
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| Tulokset:” Tyokummin opasaineisto”
- hanketuotos 1.

Hankkeen tulokset on rahoituspadatoksessa sovittu esitettavaksi
tuotoksina

1. Tuotos valmistui 30.3.2018, Sisaltona oli:

» ”"Tyopajojen tiedotuskanavat, kohderyhmat ja tiedotusaineisto” -
kuvaus

» "Tyopajaohjelmat ja -menetelmat” - kuvaus

» ”Osallistujalistat”

» ”Tyokummin huoneentaulu” eli tybkummina toimimisen opas
pdhkindnkuoressa hitp://www.viadia.fi/pohjois-savo/
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http://www.viadia.fi/pohjois-savo/
http://www.viadia.fi/pohjois-savo/
http://www.viadia.fi/pohjois-savo/

[l Tulokset ”Kummin kanssa tyokokeiluun
- hankkeen toimintamallikuvaus”
- hanketuotos 2. sisalto

» ”Maahanmuuttajataustaisten tyokokeiluun osallistujien
ohjautumisen prosessi”

» ”Maahanmuuttajataustaisten tyokokeilijoiden
tukemisen ja tukitahojen roolien kuvaus”,

» Hankkeen kokemuksia

» ”Johtopaatosyhteenveto” - koottu yhteistyossa

iy
@ /| Te-palvelut
tjanster | services

ViaDia

POHJOIS-SAVOD

Elinkeino-, likenne- ja
ympéristokeskus

D




Suunniteltu ohjautumisen prosessi

Sektorirajat ylittavan verkoston luominen ja ohjautumisen
prosessin kuvaaminen (alkutilanne 1.10.2017)

TE-palvelut lahettaa
tyokokeilijoita
ViaDia Pohjois-
Savolle

- Hankkeeseen

osallistumispalaverit
yhteistyossa

Julkinen sektori
Kolmas sektori

V

Elinkeino-, likenne- ja
ympéristikeskus

ViaDia Pohjois-Savo
valmentaa
tyokokeiluun
menijoita ja vastaa
kummitoiminnan
kehittamisesta

Tyopaikat ohjaavat
ja arvioivat
tyokokeilijoiden
osaamista

vasi tyinen sektori
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| Ohjautumisen prosessi kaytannossa

» Hankkeen suunnitteluvaiheessa asiakkaan palveluissa
ohjautumisen prosessi nahtiin melko suoraviivaisena
jatkumona. Hankkeen aikana, useiden asiakkaiden
urasuunnitelmien tasmentyessa, paastiin
tyokokeilujaksoja nivomaan mm. reitiksi
tutkintotavoitteiseen koulutukseen. Siten
oppilaitosyhteistyo ja asiakkaan siihen tarvitsema tuki \
toi uuden ulottuvuuden palvelusta toiseen
ohjautumisessa.
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Il Ohjautumisen prosessi kaytannossa

~ Asiakkaiden palveluista toiseen siirtymistarvetta
tarkastelemalla, mm. auttaminen tutkintotavoitteiseen
koulutukseen hakemisessa ja heuvominen tyottomyysetuuden
hakemisessa, kasitys ohjautumisen prosessista muuttui
ennakoitua monitahoisemmaksi, ja useiden asiakkaiden
hammennyksesta paatellen, monimutkaisemmaksi. Tama
puolestaan toi esille maamme palvelujarjestelmaan liittyvia
katvealueita, joissa asiakas ei olisi saanut riittavasti
tarvitsemaansa palveluohjausta palveluista toiseen
siirtymiseen ilman hankkeen koordinaattorin ja tyokummien
tukea.
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lll Ohjautumisen prosessi kuviona
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Tukitahojen roolit ja tehtavat 1.

y 1) Hankkeen palvelut

NEELERINEdEERETNENE
asiakkaille.

Yhteistyo TE-toimiston
kanssa

Alkuhaastattelut

21 henkildlle yhdessa Palvelutarpeen mukaan:
TE-toimiston Elamantilanne, osaaminen,
asiantuntijan kanssa, kiinnostukset ja tyokyky. .

5 henk. jai pois, Tyokokeilupaikat, -sopimukset ja
Muuta kautta tuli 3. -loppuarvioinnit tyopaikkojen
Tavoite oli 20, kanssa, opiskelumahdollisuudet ja
toteuma 19 henkiloa. hakuneuvonta, sote-palveluohjaus.
Tyokokeilusopimukset

POHJOIS-SAVOD
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Tukitahojen roolit ja tehtavat 2. \

Hankkeen palvelut 2):
Tyokummien

rekrytointi ja ohjaaminen

Tyokummeja rekrytoitiin

16.11.2017-30.4.2018

- 7:ssa tilaisuudessa =2
vht. 15 tyokummia

- sopivan tyokokeilija-
tyokummi -parin loytaminen
ja yhteinen aloituspalveri

- ryhmatyonohjaus ja
henkilokohtainen neuvonta

Elinkeino-, likenne- ja
ympéristokeskus
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Hankkeen palvelut 3) tyokokeilun
jarjestajat ja kumppanit: yritykset,

kunnalliset liitkelaitokset, jarjestot ja

julkinen sektori.

TE- tyokokeilun esitteleminen tyopakoilla ja
yhteistyo

- Tyokokeilusopimusten laatiminen
- Tyokokeilupalaute ja arviointi
- Tarvittaessa asiakkaan ohjaaminen

tyonsuorittamisessa
Yhteiset kehittamispajat maahan-
muuttajille, tyokummeille ja
yhteistyoverkostolle

POHJOIS-SAVOD
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Tyoelamaan tutustuttamiskumppanit

» EinesMarjatta Oy » Kuopion kristillinen koulu ja

» ISS Oy, Lansi-Puijon ja Pohjantien koulu

~ Servica Oy, Kallaveden lukio ja ~ Toivalan Metalli Oy
Palvelukeskus Mantylan ravintola » 3D-Talo Oy
» Pinnoitus Pekka Oy » Toivekeittiot Oy
» Laatupesu Oy » Nahkavintti Oy
» Pyykkisatama Oy » Eurokangas Oy
~ ViaDia P-S ry » Center Asu Oy
» UEF/Aivi » Savonia AMK
~ Paivakoti Touhula Oy, Hiltulanlahti » S-Market Sokos
» S-Market Petonen » K-Market Petonen
» Puijonlaakson Asukastupa
e [ 2 e <% \ialia
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Muut yhteistyoorganisaatiot

A\

ELY, Kuopion kaupunki ja
TE-toimisto P-S

A\

» Tukikohta Diakonia ry » SAKKY, Koulunkdynnin ja aamu- ja
» Tukipilari, Kuopion seudun Invalidit ry iltapaivatoiminnan koulutus

> Portaanpaan kristillinen opisto ~ Kuopion seudun uusyrityskeskus

» UEF, henkilostohallinto ~ Cimson Oy, Yrittdjadkoulutus

> KNNKY » Eelim seurakunta, Kuopio

> SAKKY, Elintarvikealan koulutus ~ Metodistiseurakunta, Kuopio

> SAKKY, Metallialankoulutus » Kuopion Vapaaseurakunta

» Kansan Raamattuseura » SOK

POHJOIS-SAVOD
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2011)
Emotionaalinen tuki
Konkreettinen tuki

ystavyyssuhteiden ja
kontaktien saamisessa
kannustamalla mm.
suomenkielen
opiskelussa ja
tiedonhaussa
toiveena voi olla myos
ystavystyminen
tyokummin kanssa,

tyopaikkailmoitusten ja tyopaikkojen
loytamisessa
verkostojen luomisessa tyonantajiin

lomakkeiden tayttamisessa
veroilmoitukset, asumistuki,
tyottomyyskorvaus

auttaa parjaamaan itse

tiedon etsinnassa (mm. kieliongelmien
ja suomalaisen palvelujarjestelman

Elinkeino-, likenne- ja
ympéristokeskus

Euroopan unioni

dotukset tyokummille (1/2): Uraseikkailun tyokummirastilla 16.11.2017
maahanmuuttajien ja kantavaeston esittamat nakemykset
Jasentely: tutkijat Seija Eskelinen ja Kristiina Kivilohkare

Taulukko: Odotuksia tyokummille, etta han auttaa... (Sosiaalinen tuki -jaottelu, House & Kahn 1985, Thoits

Aktiivinen sosiaalinen tuki

KUOPIO

Informatiivinen tuki (neuvonta, tiedon
jakaminen)

tyontekijan ”oikeuksien” selvittamisessa:
lomat, ylityo- ja sunnuntailisat
sosiaalisissa ja kulttuurisissa saannoissa,
tulkkina kulttuurien valilla

palkattoman tyopaikan etsimisessa
(sopimisessa?) /tyokokeilupaikan
loytamisessa, yhteydenotoissa
tyokokeilupaikkoihin

sopivan koulutuksen loytamisessa ja
hakemuksen tekemisessa
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Jatkuu , odotukset tyokummeille 2/2

=> ja ystdvystymisen tiedon etsinndssa (mm. sopivan koulutuksen tyoterveyshuolto- ja
jalkeen toivotaan kieliongelmien ja Ioytamisessa ja hakemuksen tyosuojeluasioissa
myoOs apua suomalaisen tekemisessa
jokapadivaiseen palvelujarjestelman takia)

ETGEED)

Tukea kodin tietokoneen ja somen
sisustamiseen seka kayttamisessa valmistautumisessa ja

huonekalujen ja harjoittelemisessa etakummi voi auttaa loytamaan
auton ostoon suomenkielen kirjoittamisessa tyota myos muilta paikkakunnilta
yrityksen perustamisessa

tyohaastatteluun paivahoitopaikan etsimisessa

e enarellEn el lomakkeiden palkattoman tyopaikan ammattiliittoon liittymisessa
ystavystyminen tayttamisessa etsimisessa /tyokokeilu-

tyokummin kanssa veroilmoitukset, paikan loytamisessa,

asumistuki, yhteydenotoissa

tyottomyyskorvaus tyokokeilupaikkoihin

Elinkeino-, likenne- ja
ympéristokeskus
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Yhteenveto odotuksista
tyokummille

Tyokummin (tutorin) toivotaan
auttavan ja neuvovan
maahanmuuttajaa:

1) yhteisoon paasemisessa ja
niihin kuulumisessa

2) jokapaivaiseen elamaan
kuuluvassa asioinnissa

3) tyollistymisessa
4) tyopaikalla toimimisessa

[REET B G K"J ViaDia
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Taulukko: Hankkeen aikana toteutunut tyokummien ja koordinaattorin
antama sosiaalinen tuki
Jasentely: tutkijat Seija Eskelinen ja Kristiina Kivilohkare

Taulukko: Toteutunut tyokummin antama sosiaalinen tuki

Emotionaalinen tuki Aktiivinen sosiaalinen tuki
Konkreettinen tuki Tiedollinen tuki

kannustaminen ja rohkaiseminen auttaminen lomakkeiden suomalaisen tyoelaman pelisaannoista kertominen
mmssuomen kKielentopettelussaja il ¢ \ia 11 NS B aelate WAL EN
opiskelussa ilmoitus, opiskeluhakemus

jutteluseurana toimiminen toiminen valikatena opiskeluun hakeutumisessa neuvominen
viranomaisasioissa

A e B e Bl e tyopaikkaohjaajana toimiminen: mm.  tyokokeilupaikan esitteleminen ja sen

vaikeissa elamantilanteissa perehdyttamalla tyokokeilupaikan kaytanteista kertominen

toimintaan

uskon ja toivon luominen opiskelussa avustaminen: suomalaisesta tapakulttuurista, arvopohjasta ja
maahanmuuttajan tulevaisuuden elintarvikehygieniatesti, naisten oikeuksista kertominen: mm. naisen
suhteen yrittajakurssi oikeus tyontekoon ja lapsen mahd. paivahoitoon

VALENA A =g el G tyokokeilupaikan etsiminen Suomen paikoista ja palveluista kertominen: mm.
maahanmuuttajalla terveyspalvelut, vapaa-ajanviettomahdollisuudet,
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Yhteenveto

Tyokummi (tutorit) ja
koordinaattori auttoivat ja
neuvoivat maahanmuuttajaa:

1) olemalla henkisena tukena ja
ystavana

2) jokapaivaiseen elamaan
kuuluvassa asioinnissa

3) tyollistymisen edellytyksissa

4) suomalaisessa tyoelamassa ja
tyopaikalla toimimisessa

[REET B G K"J ViaDia
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Maahanmuuttajien kokemuksia ja
palautteita

Hankkeeseen osallistuneilta maahanmuuttajilta kerattiin haastatteluilla
sanallista palautteita tyokummitoiminnasta ja nakemyksia maahanmuuttajien
tuentarpeista. Haastatteluissa tuli vaikutelma, etta sanallisen palautteen
antamiseen ei olla totuttu. Palautetta palveluista ei ehka ollut heilta
aiemmin koskaan kysytty?

Sanallista palautetta:

On tosi hyvd juttu! On tdrkedtd, ettd on joku ihminen rinnalla

On ollut ystdvdllinen, auttanut kun kysyy ja kun tarvitsee apua (vaikka
kaikki suomalaiset eivit ole ystavillisid, vaikea ldhestyéd suomalaisia, ei
ole suomalaisia ystavid)

Suomalainen tietdd ja osaa suomalaiset tavat ja lain

Puhuttu asioista

Auta minua syksylla etsimddn uusi tyopaikka.

Elinkeino-, likenne- ja
ympdristokeskus
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| Havaintoja maahanmuuttaja-
asiakkaiden tukemisen tarpeista

Suomenkielen sanojen puuttuessa asiakkaiden tyytyvaisyys
tyokummien ja koordinaattoriin apuun nakyi usein iloisesta
ilmeesta esim. tyokokeilupaikan loydyttya, KELA-lisaselvitysten
onnistuttua ja tyokokeilijan arviointitilaisuudessa saaman hyvan
palautteen jalkeen.

Luottamus siihen, etta apua saa, tuli mielestamme ilmi siina,
etté meit'ai soitettiin pikaisesti auttamaan jos

= aia

POHJOIS-SAVOD
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Il Havaintoja maahanmuuttaja-
asiakkaiden tukemisen tarpeista

Hankkeen asiakas tarvitsi apua mm :

tyokokeilusopimuksen tekeminen, Kelan asumistuen tarkistus,
apu KELA- ja TE-toimiston lomakkeiden tayttamisessa, kuten
tyottomyysajan ilmoitukset ja perustelut omaehtoisesta
opiskelusta tyottomyysetuudella. Usein naissa asioissa yhdistyi
henkinen ja konkreettinen apu: koordinaattori tai tyokummi oli
siina rinnalla ja toi vaikkapa asiapaperikansion, lajitteli kaverina
paperit kansioon ja opasti laskujen ja asiapapereiden

ojennuksessa pitamisessa

= aia
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| Tyokummi” - roolien muodostaminen

URASEIKKAILU-tapahtuman (16.11.2017) aineistoja
analysoitaessa oli havaittu, etta tuentarpeet ja annetut
palvelut olivat jasenneltavissa sosiaalisen tuen teorian ja
luokituksien mukaisesti.

Naiden ”tuentarpeet” -luokitusten perusteella muodostettiin
tyokummimallin ”Tyokummi” -roolit. Esim. ”"Henkilokohtaisen
tyokummin” tuentarpeissa korostui henkinen eli emotionaalinen
tuki, joka on yksi sosiaalisen tuen muoto.

(House, James & Robert Kahn (1985) Measures and concepts of social support
Thoits, Peggy (2011) Mechanisms linking social ties and support to physical and mental health. Journal of Health and Social
Behavior.)
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ll. Tyokummi” - roolien muodostaminen

Emotionaalinen sosiaalinen tuki, on mm. huolenpitoa,
valittamista ja rohkaisemista . Kaytannossa tyokummit
olivatkin ystavana ja ”tsempparina” maahanmuuttajille - he
kuuntelivat, kannustivat ja rohkaisivat maahanmuuttajia
esimerkiksi suomen kielen puhumisessa.

”Henkilokohtaisen tyokummin” -kategorian asiakkaat tarvitsivat myos toista
sosiaalisen tuen paamuotoa - aktiivista tukea. Se jaetaan a) konkreettiseen
ja b) tiedolliseen tukeen. Konkreettinen tuki voi olla ihan kadesta pitaen
neuvomista arjen ja tyoelamaan asioissa. Tallaisen avun tarve nakyi tassa

hankkeessa mm. virastoasioiden hoidossa.
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1. Tyokummien roolit ja tehtavat

1.) "Henkilokohtainen tyokummi” -rooli (7 tyokummia)
jokainen oli juttukaverina ja tsempparina tuettavalleen.
lisaksi tehtaviin kuului esimerkiksi auttaminen
loytamaan/saamaan sopivan tyokokeilupaikan omista
verkostoistaan, yhdessa osallistuminen kiinnostaviin tapahtumiin,
tuki opiskeluhakemuksen tekemisessa, tutustutti
elintarvikehygienia-aineistoon, ohjasi yrittajakurssin verkko-
opintoaineistojen tehtavien ymmartamisessa, auttoi "paperi-”
talousasioissa”, tyottomyysajan ilmoituksen tekemisessa, neuvoi
miten suomalaisessa tyoelamassa toimitaan, tutustutti
tyokokeilupaikkaan.
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2. Tyokummien roolit ja tehtavat

2.) "Tyopaikkakohtainen tyokummi” -rooli (4 henkiloa)

- a) Akateemisilla englanninkielisilla oli yhteinen tyokummi,
joka etsi organisaation eri yksikoista tyokokeilupaikkoja ja
esitteli heita yksikoiden paallikoille (1 kummi)

b) Tyokummi auttoi "kummitettavaansa” saamaan
tyokokeilupaikan omalta tyopaikaltaan, laati
tyokokeilusopimuksen yhdessa tyokokeilijan kanssa seka \

toimi itse myos tyohonperehdyttajana ja
tyopaikkaohjaajana (1 kummi)
- ¢) Tyokummi toimi tyokokeilupaikalla ohjaajana (2 kummia)
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3. Tyokummien rooleja ja tehtavia

3.) ”Tyo- ja perhekummi” -rooli (2 henkiloa)

Tuki painottui koko perheen tukemiseen mm. vierailut ja
asiointiapu, mutta myos tyokokeilupaikalla kaynteja

4.) ” Alakohtainen tyokummi” -rooli (1 henkilo)

Tyokummi opetti 3 asiakasta elintarvikehygienia-aineiston
opiskelussa ja teki myos testin. Oppimista kummi edisti
elintarvikekauppakaynnilla, jonka aikana ohjattavat tekivat
(onnistuneesti) huomioita hygieniamaaraysten toteutumisesta,
kuten ”lihamyyjalla on sormukset sormissa! ”Lampomittari ei

$J Vi

ole pakastealtaassa nakyvilla!”. Ja 2 sai kirjallisen testin lapi.
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Tyokummien rooleja ja tehtavia

5.) "Yleiskummi” -rooli (1 henkilo)
mm. kyydit, jarjestelyt ja tuki tilaisuuksissa

6.) ”Kilauta kaverille- tilannekohtainen kummi” -rooli
(x henkiloa)

asiakas soitti tapaamisen aikana suomea puhuvalle
kaverilleen tai otti tapaamisiin mukaan suomenkielta
osaavan kaverinsa tai perheenjasenen
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Tyokummina olon positiiviset
puolet/motivaatiotekijat

>

>
>
>

tyokummina olo oli usein antoisaa ja opettavaista
oli mukavaa auttaa ja saada olla hyodyksi maahanmuuttajalle
mielenkiintoista tutustua uuteen ihmiseen ja kulttuuriin

tyokummina olo lisasi merkityksellisyyden kokemista, koska siina oli
mahdollisuus vaikuttaa maahanmuuttajan Suomessa viihtymiseen ja
parjaamiseen

oli kiva nahda miten maahanmuuttaja oppi ja kehittyi
tyokokeilussa/koulutuksessa

tyokummin vaatimukset eivat ole suuret: ”kuka vain” voi tulla mukaan

tyokummina oli voi tuottaa tulevaisuuden hyotya itselle (esim
tyohon/koulutukseen liittyen)

mahdollisuus saada tukea ja apua koordinaattorilta ja tyonohjauksesta




Haasteellisia asioita tyokummiudessa

>

vaikeudet kommunikoinnissa (huono kielitaito/ muut syyt)
tyokummin rooli otetaan liian raskaasti (otetaan liikaa vastuuta)

vaikea muodostaa syvempaa suhdetta lyhyessa ajassa ”"tyokummitettavaan”
(vaaditaan luottamuksen rakentumiseen)

vaikea opettaa suomalaista erikoissanastoa (hygieniapassi)

epaselva rooli: mita kaikkea voin tehda? mika on minun ja mika on
ammattilaisen tehtava?

vaatii aktiivisuutta ja oma-aloitteisuutta kummilta (monet maahanmuuttajat
eivat ota itsenaisesti yhteytta)
tyokummina olo vaatii aikaa ja sitoutumista

teinko tarpeeksi? riittamattomyyden tunne




1. Yhteiskehittaminen
- tulosten kokoaminen hankeverkostossa

Menetelma: Toiminta- ja tapaustutkimuksellinen kehittaminen
(Yin 2009, Case study research).

- Aineistona muistiinpanot, havainnot, haastattelut ja
palautteet: millaisissa asioissa ja miten koordinaattori ja
tyokummit olivat onnistuneet tukemaan hankkeen asiakkaita
kotoutumisessa (elamantilanne ja tyoelama ja tyoelamaan
liittyvat palveluissa (palveluohjaus).

Havainnot ja muistiinpanot tilanteista, joissa asiakkaan
auttaminen oli ollut haasteellista tai toimimatonta
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2. Yhteiskehittaminen
- tulosten kokoaminen hankeverkostossa

Palaute maahanmuuttajien tuen tarpeista tyopaikoilta,
joissa hankkeen asiakkaat olivat olleet tyokokeiluissa.

- Maahanmuuttajien tyokokeiluista saamat arvioinnit
tyoelamaosaamisen, ammatillisen osaamisen ja
suomenkielen paranemisesta

- Verkoston kehittamispajoissa esittamat kehittamisideat
Loppuhaastattelut: hankkeen asiakkaiden, tyokummien,
tyopaikkojen ja verkostokumppaneiden nakemykset ja
kehittamisehdotukset

= aia
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| Johtopaatoksia

Monet maahanmuuttajat olivat motivoituneita osallistumaan

kiitollisuutta saadessaan henkilokohtaisen ”tyokummin”
tuekseen seka tyoelamaan kiinnipaasemiseksi etta arjen
asioihin. Hankkeen jalkeen tehdyissa haastatteluissa he
kertoivat tahtovansa suomalaisen ystavan jatkossakin.
Osallisuutta ja yhteisollisyytta edistavissa tapahtumissa he
olivat tunteneet yhteenkuuluvuutta. Tilaisuuksissa ja
haastatteluissa esitettyyn kysymykseen, oletko tuntenut:

Yksinaisyytta 1 2 3 4 5 Yhteenkuuluvuutta
- vastaukset painottuivat arvosanoihin 4-5
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Il Johtopaatoksia

Maahanmuuttajataustaiset tyonhakijat hyotyvat nopeasti saatavilla olevasta
yhdenluukun palveluohjauksesta, jota voidaan tehostaa kolmannen sektorin
vapaaehtoisten tukihenkiloiden avulla. Tukea ja tyohonvalmennusta
maahanmuuttajat tarvitsevat, koska kotoutumiskoulutuksissa saaduista
ohjeista ja neuvoista huolimatta tyohon ja opintoihin hakeutumisen tietoja
ei osata myohemmin soveltaa kaytannossa.

Mm. Hankkeeseen osallistuneet VALMA- koulutuksen kayneetkaan, eivat
tunteneet/muistaneet: tyonhakukanavia, omaan tilanteeseensa liittyvia TE-
palveluiden mahdollisuuksia, opintoihin hakeutumisen kanavia ja heilla ei ollut
ansioluetteloa tallessa. Tyokokeilun aloittaneet eivat mm. osanneet tayttaa
tyottomyysajan ilmoitusta, eivatka tienneet, miten toimia, kun esim. perheen
lapselle tulee kutsu terveydenhuoltopalveluihin. Helposti saatavilla olevaa
tukea tarvitaan siis paljon, jottei jaisi kotiin tukien varaan.
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Il Johtopaatoksia

Maahanmuuttajien tuentarpeet lisaantyvat ja
monimuotoistuvat tyopolun edetessa. Tarkastelemalla Kummin
kanssa tyokokeiluun - maahanmuuttajahankkeemme
maahanmuuttaja-asiakkaiden kotoutumis- ja ammattikoulutus-
seka tyokokeilu- ja tyohistoriaa, on havaittavissa, etta useat

.....

osuus on esim. tunnistamattomista tyokykyrajoitteista?
Jatkossa on tarpeen edelleen selvittaa ja testata, miten
tyoelaman polku etenisi sujuvasti ja tipahtamisia voitaisiin
estaa seka rakenteita etta palveluita kehittamalla.
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Johtopaatoksia 4

Hankkeen asiakkaista erityisesti maahanmuuttajataustaiset
aidit tarvitsivat paljon tukea = he tarvitsevat tukea
jatkossakin

Erityisesti aidit halusivat kodin ulkopuolista sisaltoa elamaansa, monet
ilmaisivat asian nain: ”En halua istua kotona kadet sylissa”.

Useat hankkeeseen osallistuneet aidit olivat yksinhuoltajia. I[lman kielitaitoa
ja sahkoisten palveluiden osaamista he tarvitsivat tukea arkeen, kuten
tavallisten paivaaskareiden tekeminen, ruokaostokset,
paivahoidonjarjestaminen, kouluyhteistyo, sosiaalitukien hakeminen
tarkistuspyyntoineen ja pankkiasiat. Ilman vapaaehtoistukea heille oli tullut
mm. muistutusmaksuja maksamattomista laskuista, puhelinliittyma oli
mennyt kiinni, ruokaa oli jouduttu hakemaan omankielisista kaupoista,
jotka ovat usein bu551matkan paassa. kn’rml’rumlskoulutuspalkka oli jaanyt
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Johtopaatoksia 5

Hankkeessa kehitettya ” Tyokummi”-toimintamallin rooli- ja
tehtavakuvauksia voidaan soveltaa maahanmuuttajan tuentarpeiden
vapaaehtoinen, joka kokee mahdollisuudekseen tukea juuri kyseessa
olevissa avuntarpeissa.

Maahanmuuttajan tullessa kotoutumisen tyollistymisvaiheeseen hanella on
usein haave, etta paasisi edes ”johonkin” tyohon. Lupautuessaan
maahanmuuttajan tueksi, kannattaa tyokummin varautua siihen, etta
ajanoloon tuettava itsenaistyy. Hanelle nayttaa vahin erin selviavan, etta
hanella itsellaan on oikeus omaan mielipiteeseen siita, mille alalle
opiskelisi ja millaiseen tyohon hakisi. Sen myota han alkaa tarvita entista
enemman neuvoja (palveluohjausta) mm. maamme sosiaali- ja
koulutuspalvelujarjestelmasta.
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Johtopaatoksia 6

Tyokummin toimintamalliin ei pystynyt hankkeen alussa
tuotteistamaan tyokummien koulutusta, koska hankkeen
alussa ei tiedetty millaisia tuentarpeita
maahanmuuttajilla on. Hankkeen aikana on esille tullut
sellaisia tuentarpeita, joissa auttamiseen tyokummi
tarvitsee erityista osaamista. Jatkossa olisi tarpeen
tuotteistaa ja testata po. koulutus, koska
tyokummitoiminta on osittain "erikoisala” verrattuna
muihin vapaaehtoistyonmuotoihin.
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